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 Batman Öğretmenevi ve ASO Müdürlüğü olarak;


1.
KALİTE POLİTİKAMIZ

· Müşteri merkezli hizmet anlayışı,
· Tüm paydaşlarımızın ihtiyaç ve beklentilerini önemsemeyi,

· Tüm paydaşlarımızın memnuniyetine odaklanan,

· Hizmet süreçlerini ilgili tüm tarafların katılımıyla gerçekleştirmeyi,

· Müşterilerimize kaliteli bir hizmet sunmayı,

· Tüm paydaşlarımızın katılımcı, eşgüdümlü ve yüksek performansla çalışmalarını sağlayan yönetim ve organizasyon anlayışını oluşturmayı,

· Açık, adil, şeffaf, hesap verebilen, sorumlu ve etik kurallara uygun bir yönetim tarzı ile hareket etmeyi,

· Kaynakları etkin ve verimli kullanmayı,

· Çalışanlar ve ilgili taraflar için kalite odaklı bir ortam oluşturmayı,

· Tüm paydaşlarımız için engelsiz ve güvenli bir ortam sunmayı,

· Tüm ilgili taraflar ile bilgi paylaşımına açık olmayı,

· Çalışanlarımızın gelişimlerine katkı sağlamayı,

· Tüm paydaşlarımızın ekip çalışması içinde yer almalarını ve sürekli yenilikçiliğe teşvik etmeyi,

· Tüm çalışanlarımızda kalite bilincini tesis etmeyi,

· Tüm ilgili taraflarımızla güvene dayalı işbirliği içinde olmayı,

· İçinde bulunduğumuz topluma ve çevreye duyarlı, örnek bir kurum olmayı,

· Bilgini sürekli
değiştiği ve yenilendiği anlayışıyla bilim ve teknolojik alanlardaki gelişmeleri yakından takip etmeyi,

· Kurumsal kalite bilinci ve kültürünü yaygınlaştırmayı,

· Uygulanabilir yasal şartları ve diğer şartları yerine getirmeyi,

· Kurumumuzun vizyonuna ve misyonuna uygun “ Kalite Yönetim Sistemi” uygulamayı

· Kalite yönetim sisteminin sürekli iyileştirilmesini, “ Kalite Politikamız “ olarak taahhüt ederiz.

Batman Öğretmenevi ve ASO Müdürlüğü olarak;
2.
İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ POLİTİKAMIZ

· Tüm faaliyetlerimizde İş Sağlığı ve Güvenliği ile ilgili yasal mevzuat ve şartlara uymayı,

· Yürürlükte olan İSG mevzuatına ve İSG ile ilgili diğer gerekliliklere uygun olarak her türlü tedbiri zamanında almayı,
· İSG ile ilgili mevzuat ve yasal şartlardaki değişiklikleri sürekli takip etmeyi ve paydaşlara değişiklikleri hakkında zamanında bilgilendirmeyi,

· Tüm çalışanlarımızın ve ilgili tüm paydaşlarımızın yasal hak ve sorumlulukları konusunda bilgilendirmeyi,

· Gerekli araç gereç ve Kişisel Koruyucu Donanımları (KKD) bulundurmayı,

· KKD kullanımın önemi konusunda çalışanlara gerekli eğitimlerin verilmesini ve kullanımlarının sağlanmasını,

· Tüm çalışanlarımız ile ilgili tüm paydaşlarımıza, İş Sağlığı ve Güvenliği ile ilgili gerekli ve genel eğitim ve bilgilendirme çalışmalarının düzenlenmesini,

· Tüm çalışanlarımız ile ilgili tüm paydaşlarımızın, kurumumuzda oluşturulan İSG kurallarına uymalarını sağlamayı,

· Kurumumuzun bina ve eklentilerinde, faaliyetlerimizin yürütülmesi esnasında insan sağlığına zarar verebilecek, iş kazası ve meslek hastalığına neden olabilecek tehlikeli durum ve hareketleri, olası kaza risklerini, etkin bir risk değerlendirmesi yaparak önceden tespit etmeyi ve ortadan kaldırmayı, ortadan kaldırmanın mümkün olmadığı durumlarda en aza indirmeyi ve gerekli iyileştirmeyi,

· Acil durumlarda yaşanabilecek kayıpları önlemek için gerekli tedbirleri almayı ve uygulamayı,

· Tüm süreçlerimize çalışanlarımızın etkin katılımını sağlanmayı,

· İş Sağlığı ve Güvenliğiyle ilgili faaliyetlerimizde sürekli iyileştirmeyi,

· Çalışanlarımız ve tüm paydaşlarımız için sağlıklı ve güvenli bir çalışma ortamı temin etmeyi,

· Tüm çalışanlarda İş Sağlığı ve Güvenliği bilinci ve kültürünü oluşturmayı “ İş Sağlığı ve Güvenliği Politikamız” olarak taahhüt ederiz.
Batman Öğretmenevi ve ASO Müdürlüğü olarak;
3.
ÇEVRE POLİTİKAMIZ

· Müdürlüğümüz üst yönetimi, faaliyet ve hizmetlerinin çevre etkilerine uygun, çevre amaç ve hedeflerinin tespiti ve gözden geçirilmesi için çerçeve görevi ifa eden, bir çevre politikası oluşturmuştur.

· Müdürlüğümüz, tüm faaliyetlerinde çevrenin korunması için tüm riskleri göz önünde bulundurarak makul seviyeye getirmek için sistemli olarak çalışmaktadır.

· Müdürlüğümüz üst yönetimi, belirtilen taahhütlerin yerine getirileceğini, çevre yönetim sistemi için liderlik rolü üstendiğini ve tüm bu süreçlerin güvence altına alınacağını taahhüt eder.

· Çevre ile ilgili tüm yasal mevzuat, idari düzenlemelere, kendiliğinden tabi olduğu diğer şartlara riayet edeceğini,

· Doğal kaynakların korunmasını,

· Kurumumuzdaki tüm faaliyetlerde çevresel etkileri göz önünde bulundurmayı,

· Çevreye olan sorumluluklarımız konusunda ilgili tüm paydaşlarımızı bilgilendirmeyi,

· Sürdürülebilir gelişmenin sağlanması ve ihtiyaçların karşılanabilmesi için gelecek nesillerin gereksinimlerinden feragat etmemeyi,

· Çevreyi kirletmemeyi, çevre kirliğini azaltmayı, önlemeyi ve gelecek nesillere temiz bir çevre bırakmayı,

· Faaliyetler sırasında oluşan atıkların etkileşim içinde bulunduğumuz çevreye
ve insana zarar vermemesi için yerinde kontrollü azaltmayı ve geri dönüşümünü sağlamayı,

· Azalt- Yeniden Kullan- Geri Dönüştür ilkesine özen gösterileceğini,
· Çevresel performansımızı sürekli iyileştirmeyi, çalışanlarımızın ve ilgili taraflarımızın çevre bilincinin artırılmasına katkıda bulunmayı,

· Gelişen çevre koruma sistemlerini ve tekniklerini izleyerek, doğal kaynakları etkin kullanmayı,

· Tüm paydaşlarımıza, çevre konulu eğitimler vererek bilinçlendirmeyi,

· Tüm paydaşlarımızın çevre ile ilgili taleplerinin yerine getirilmesi için tüm çalışanlarımızla katkı sağlamayı,

· Tüm faaliyetlerimizde çevre ile ilgili uygunluk yükümlülüklerine uymayı, “ Çevre Kalite Politikamız “ olarak taahhüt ederiz.
“ Kalite Politikamız”, “ İş Sağlığı ve Güvenliği Politikamız “ ve “Çevre Politikamız ” kurumumuzun web sitesinde kamuoyuna açık olarak yayınlandığını taahhüt ederiz.
Batman Öğretmenevi ve ASO Müdürlüğü takım halinde çalışma ruhu ve birbirine olan güveni, sevgisi ve saygısı ile üstün ve sürekli başarılara el birliği ile ulaştıracaktır.

Sağlıklı, güvenli ve çevreye duyarlı bir çalışma kültürünü oluşturmak ve sürekliliğini sağlamak, başta üst yönetim olmak üzere tüm çalışanların isteği ve sorumluluğudur.

Çünkü kalite ve memnuniyet kurumumuzun temel ilkeleridir.
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