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	BATMAN ÖĞRETMENEVİ VE ASO MÜDÜRLÜĞÜ

	
	MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ANKETİ

	
	DOK. KODU
	YÜRÜRLÜK TARİHİ
	REVİZYON NO
	REVİZYON TARİHİ
	S. NO

	
	SRC-09-FRM-02
	16.11.2022
	00
	--
	1 / 1



Değerlendiren Kişi:

Değerlendirme Tarihi: 

	Önem Derecesi
	Değerlendirme

	1
	Önemsiz
	1
	Zayıf

	2
	Pek Önemi Yok
	2
	Yetersiz

	3
	Orta Derecede Önemli
	3
	Orta

	4
	Önemli
	4
	İyi

	5
	Çok Önemli
	5
	Çok İyi


Aşağıdaki her bir soru için görüşünüze uyan en uygun puanı daire içerisine alınız.

	Sorular
	Kuruluş Açısından Önem Derecesi
	Başarı Derecesi

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Ulaşılabilirlik
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Hizmet Kalitesi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. İş Birliği
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Acil hizmet taleplerine yanıt hızı
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Soruna yaklaşım ve çalışma hızı
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Görüşülen kişilerin davranışları
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Diğer(Belirtiniz)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Değerlendirme sonucu 3 puanın altındaki sorular için iyileştirme önerilerinizi lütfen belirtiniz.
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Bu Doküman YBS Yazılım Eğitim Mühendislik Müşavirlik Tic. Ltd. Şti. Lisansındadır. Her hakkı saklıdır.

	[   ]  ÇOK GİZLİ
[   ]  GİZLİ
[   ] HİZMETE ÖZEL

   [ X  ] ANONİM
	[ X ] DAHİLİ
            [   ] HARİCİ
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